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          Проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности (НОКО) 
 

Независимая оценка качества условий осуществления 

образовательной деятельности организаций проводилась по 

пяти критериям: 

I критерий «Открытость и доступность информации 

об образовательной организации»; 

II критерий «Комфортность условий, в которых осу-

ществляется образовательная деятельность»; 

III критерий «Доступность образовательных услуг 

для инвалидов»; 

IV критерий «Доброжелательность и вежливость ра-

ботников организации»; 

V критерий «Удовлетворённость условиями ведения 

образовательной деятельности». 

 

В рамках проведения НОКО были реализованы следу-

ющие мероприятия: 

- экспертиза сайтов образовательных организаций 

(I критерий НОКО); 

- анкетирование получателей образовательных услуг    

 (I – V критерии НОКО); 

- экспертиза отчётов обследования образовательных ор-

ганизаций (I - III  критерии НОКО). 

 

 Согласно законодательству1, по значениям исходных пока-

зателей НОКО производится расчет интегрального и среднего 

(нормированного) интегрального критериев, определяющих 

оценку организации в целом.  

Расчет данных производится организацией – оператором по 

сбору информации для проведения независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности организа-

ций, осуществляющих образовательную деятельность. В 2021 

году по результатам проведения конкурсных процедур организа-

цией – оператором стала ООО «АС-Холдинг» (г. Москва). 

В сборнике представлены итоговые рейтинги по детским са-

дам, сформированные с учётом средних интегральных показате-

лей проведённых исследований по всем критериям НОКО, част-

ные рейтинги по всем критериям (I–V), основные недостатки по 

организациям, выявленные по результатам НОКО и пожелания 

респондентов, полученные при анкетировании.  

 

                                                           
1Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 г. № 344н «Об утверждении единого порядка расчёта показателей, характери-

зующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и феде-

ральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 
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Источники информации о качестве условий оказания услуг 

Экспертиза сайтов образова-

тельных организаций 

 

 

 Соответствие информации о де-

ятельности организации, разме-

щенной на официальном сайте ор-

ганизации, ее содержанию и по-

рядку (форме), установленным 

нормативными правовыми актами 

 Наличие и функционирование 

на официальном сайте организа-

ции информации о дистанционных 

способах взаимодействия с полу-

чателями услуг 

Анкетирование. 

Удовлетворенность: 

 

 Информацией о деятельности организации, разме-

щенной на стендах организации. 

 Информацией о деятельности организации, разме-

щенной на официальном сайте организации в сети 

«интернет». 

 Комфортностью предоставления услуг организа-

цией. 

 Доступностью услуг для инвалидов. 

 Доброжелательностью и вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт 

 Доброжелательностью  и вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги  

 Доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных 

форм взаимодействия 

 Готовностью получателей услуг рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым. 

 Получателей услуг организационными условиями 

оказания услуг, например: наличием и понятностью 

навигации внутри организации; графиком работы ор-

ганизации 

 Получателей услуг в целом условиями оказания 

услуг в организации 

Экспертиза отчётов обследования образова-

тельных организаций  

 

 Соответствие информации о деятельности орга-

низации, размещенной на информационных стен-

дах  

 Наличие комфортных условий для предоставле-

ния услуг 

 Наличие в помещениях организации и на приле-

гающей к ней территории: оборудованных входных 

групп пандусами; выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов; адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

сменных кресел-колясок; специально оборудован-

ных санитарно-гигиенических помещений в орга-

низации. 

 Наличие в помещениях организации и на приле-

гающей к ней территории: оборудованных входных 

групп пандусами (подъемными платформами); вы-

деленных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированных лифтов, поручней, рас-

ширенных дверных проемов; сменных кресел-коля-

сок; специально оборудованных санитарно-гигие-

нических помещений в организации 
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Итоговый рейтинг за 2021 год 

Наименование организации 

Коли-

чество 

респон-

дентов 

Доля 

респон-

дентов 

Инте-

граль-

ный 

индекс  

К1 

Инте-

граль-

ный ин-

декс  

К2 

Инте-

граль-

ный 

индекс  

К3 

Инте-

граль-

ный ин-

декс  

К4 

Инте-

граль-

ный ин-

декс  

К5 

Инте-

граль-

ный 

ито-

говый 

ин-

декс 

ДОУ № 510 166 40 100 89 45 100 98 87 

Динамика результатов НОКО за 2019 - 2021 г.г. 

          Наименование организации 
1 критерий 2 критерий 3 критерий 4 критерий 5 китерий 

2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 

ДОУ № 510 91 100 87 89 27 45 98 100 91 98 

Рейтинг по I критерию НОКО (max 100) 

Наименование организации 

1.1 Соответствие 

информации о де-

ятельности орга-

низации социаль-

ной сферы, разме-

щенной на обще-

доступных инфор-

мационных ресур-

сах, ее содержа-

нию и порядку 

(форме), установ-

ленным законода-

тельными и 

иными норматив-

ными правовыми 

актами РФ 

1.2 Наличие на 

официальном 

сайте организа-

ции социальной 

сферы информа-

ции о дистанци-

онных способах 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями 

услуг и их функци-

онирование 

1.3 Доля получа-

телей услуг, удо-

влетворенных от-

крытостью, пол-

нотой и доступ-

ностью информа-

ции о деятельно-

сти организации 

социальной сферы 

Интег-

ральный 

показа-

тель 

ДОУ № 510 

 
100 100 100 100 
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Рейтинг по II критерию НОКО (max100) 

Наименование организации 

2.1 Обеспечение в 

организации соци-

альной сферы ком-

фортных условий 

предоставления 

услуг 

2.3 Доля получате-

лей услуг удовлетво-

ренных комфортно-

стью предоставления 

услуг организацией 

социальной сферы 

Интеграль-

ный показа-

тель 

ДОУ № 510 80 99 89 

Рейтинг по III критерию НОКО (max100) 

Наименование организации 

3.1 Оборудование 

помещений орга-

низации социаль-

ной сферы и при-

легающей к ней 

территории с уче-

том доступности 

для инвалидов 

3.2 Обеспечение в 

организации соци-

альной сферы 

условий доступно-

сти, позволяющих 

инвалидам полу-

чать услуги 

наравне с другими 

3.3 Доля получа-

телей услуг, удо-

влетворенных до-

ступностью услуг 

для инвалидов 

Интег-

раль-

ный по-

каза-

тель 

ДОУ № 510 0 40 98 45 

Рейтинг по IV критерию НОКО (max100) 

Наименование организации 

4.1 Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательно-

стью, вежливостью 

работников организа-

ции социальной сферы, 

обеспечивающих пер-

вичный контакт и ин-

формирование получа-

теля услуги при непо-

средственном обраще-

нии в организацию со-

циальной сферы 

4.2 Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательно-

стью, вежливостью 

работников организа-

ции социальной сферы, 

обеспечивающих непо-

средственное оказание 

услуги при обращении в 

организацию социаль-

ной сферы 

4.3 Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательно-

стью, вежливостью 

работников организа-

ции социальной сферы 

при использовании ди-

станционных форм 

взаимодействия 

Интег-

раль-

ный по-

каза-

тель 

ДОУ № 510 100 100 99 100 



 

5 
 

Рейтинг по V критерию НОКО (max100) 

Наименование организации 

5.1 Доля получате-

лей услуг, которые 

готовы рекомендо-

вать организацию 

социальной сферы 

родственникам и 

знакомым (могли 

бы ее рекомендо-

вать, если бы была 

возможность вы-

бора организации 

социальной сферы) 

5.2 Доля получате-

лей услуг, удовле-

творенных органи-

зационными услови-

ями предоставле-

ния услуг 

5.3 Доля получа-

телей услуг, удо-

влетворенных в 

целом условиями 

оказания услуг в 

организации соци-

альной сферы 

Интег-

ральный 

показа-

тель 

ДОУ № 510 98 98 100 98 

Основные недостатки 

ДОУ № 510 

Несоответствие информации на информационных стендах требованиям нормативно-правовых актов. Несо-

ответствие информации на официальном сайте организации требованиям нормативно-правовых актов. Не-

достаток комфортных условий осуществления образовательной деятельности: комфортная зона отдыха 

(ожидания) Недостатки оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов: оборудованные группы пандусами/подъемными платформами; выделенные 

стоянки для автотранспортных средств инвалидов; адаптированные  лифты, поручни, расширенные двер-

ные проемы; сменные кресло-коляски; специально оборудованные санитарно-гигиеническе помещения в 

организации; Отсутствие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с дру-

гими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точеч-

ным шрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопере-

водчика (тифлосурдопереводчика); 

 


